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POLITICA DE PRIVACIDAD DE SEGUROSFLY.COM

Ultima actualizacion: 1 de agosto de 2025

1. Responsable del Tratamiento de Datos

Fly Group Corp, sociedad registrada en EE. UU., con domicilio en:
? 8352 Bristlecone Pine Way, TX. Estados Unidos.

es la responsable del tratamiento de los datos personales recabados a través del sitio web
www.segurosfly.com (en adelante, el “Sitio Web”).

Para consultas relacionadas con esta politica, puedes escribir a:

e( privacidad@segurosfly.com

2. Informacién que recopilamos

A. Datos que tu nos proporcionas

Recabamos la siguiente informacién mediante formularios, contacto directo o contratacion
de servicios:

e Nombre completo

e Direccion de correo electronico

e Numero telefonico

e Nacionalidad y pais de residencia

e Informacion de salud (solo si es requerida para cobertura médica)
e Datos del viaje (destino, fechas, acompafnantes, etc.)

e Medio de pago (banco, tipo de tarjeta)

Identificacion oficial (en ciertos casos para validacion de identidad)

B. Informacidon que recopilamos automaticamente

infoesegurosfly.com Segurosfly.com @segurosfly @segurosfly




»

N " Seguros

Cuando navegas en nuestro sitio, recopilamos:

e Direccion IP

e Ubicacion geografica aproximada

e Tipo de navegador y sistema operativo
e PAaginas visitadas, clics e interaccion

e Dispositivo desde el que accedes

e Cookies (ver seccion 4)

3. Finalidades del tratamiento de datos

Utilizamos tus datos para las siguientes finalidades:

e Procesar cotizaciones y compras de seguros de viaje

e Emitir pdlizas y brindar servicio de asistencia

e Brindarte atencion al cliente via email, teléfono o chat

e Evaluar tu perfil de usuario y mejorar la experiencia del sitio

e Enviar comunicaciones relevantes sobre servicios, beneficios 0 promociones (si has
dado tu consentimiento)

e Cumplir obligaciones legales o contractuales

4. Uso de Cookies

Nuestro sitio utiliza cookies para:

e Mejorar tu experiencia de navegacion

e Recordar tus preferencias y sesiones
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e Analizar trafico y estadisticas

e Personalizar contenido

Puedes configurar tu navegador para rechazarlas, aunque es posible que algunas funciones
del sitio no funcionen correctamente.

5. Base legal para el tratamiento

Procesamos tus datos con base en:

e Tu consentimiento explicito
e La necesidad de ejecucion de contratos (compra de seguros)
e Obligaciones legales y fiscales

e Nuestro interés legitimo en mejorar servicios y seguridad del sitio

6. Comparticion de datos con terceros

No vendemos tus datos personales.
Podremos compartirlos unicamente con:

e Aseguradoras y plataformas aliadas para emision de polizas
e Procesadores de pago certificados (Stripe, bancos, etc.)
e Proveedores tecnoldgicos (hosting, CRM, analytics)

e Autoridades gubernamentales si es requerido por ley

Todos los terceros estan obligados a cumplir normas de confidencialidad y seguridad de
datos.
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7. Transferencias internacionales

Dado que operamos desde EE. UU., tus datos pueden ser almacenados y procesados fuera
de tu pais de origen. Tomamos medidas razonables para asegurar un nivel adecuado de
proteccion, conforme al GDPR, CCPA, y otras regulaciones locales aplicables.

8. Derechos del usuario

Tienes derecho a:

e Acceder a tus datos personales

Solicitar su rectificacion

Solicitar su supresién (“derecho al olvido”)

Oponerte al tratamiento o revocar consentimiento

Limitar el uso o portabilidad de tus datos

Puedes ejercerlos escribiendo a privacidad@segurosfly.com con copia de tu identificacion
oficial. Te responderemos en un plazo no mayor a 10 dias habiles.

9. Seguridad de la informacién

Utilizamos medidas de seguridad técnicas y organizativas para proteger tus datos
personales:

e Encriptacion SSL
e Firewalls y controles de acceso
e Proteccion contra malware

e Auditorias internas de seguridad

Aunque ningun sistema es 100% infalible, trabajamos constantemente para garantizar la
maxima seguridad posible.
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10. Conservacion de los datos

Tus datos se conservaran mientras exista una relacion contractual, legal o consentimiento
valido. Una vez finalizados estos periodos, seran eliminados o anonimizados, salvo
obligacion legal de retencion.

11. Menores de edad

No recabamos intencionalmente datos de personas menores de 18 afos. Si detectamos
informacion personal de un menor, sera eliminada de inmediato.

12. Cambios en esta politica

Nos reservamos el derecho de modificar esta Politica de Privacidad. Cualquier cambio sera
publicado en este sitio y notificaremos en caso de actualizaciones sustanciales. Fecha de
Ultima actualizacién: 1 de agosto de 2025.

13. Aceptacion y consentimiento

Al usar nuestro sitio y/o proporcionar tus datos, declaras haber leido y comprendido esta
Politica de Privacidad y aceptas el tratamiento conforme a los fines aqui descritos.

14. Aclaracion legal sobre la naturaleza de la empresa

SegurosFly.com es una plataforma digital operada por Fly Group Corp., con sede en
EE.UU., especializada en la comercializacion y gestion de asistencia al viajero.

Fly Group Corp. no es una aseguradora ni una compaiia de seguros. Actuamos como
intermediarios para facilitar el acceso a productos de asistencia de viaje y seguros emitidos
por companias aseguradoras debidamente registradas y autorizadas en sus respectivas
jurisdicciones.

La contratacion final del servicio y la emisién de pdlizas o certificados de cobertura se
realiza directamente con los proveedores o aseguradoras. Toda responsabilidad contractual
y operativa de los servicios ofrecidos recae en dichas entidades emisoras.
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